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Anderungsnachweis

Version Autor Datum Bemerkung

6.3.20 Laura Griter 28.12.2022 Erstellung des Dokuments

6.3.22 Laura Griter 12.04.2023 Anpassungen

6.3.22 Laura Griter 11.07.2023 Dokumente Uberarbeiten

6.3.26 Laura Griter 23.08.2023 Diverse Anpassungen

6.3.32 Laura Grater 15.03.2024 Dokument Uberarbeitet

6.3.35 Laura Griter 15.07.2024 Dokument Uberarbeiten, Anpassungen der letzten
Releases

6.3.40 Laura Griter 16.01.2025 Release 6.3.40 Anpassungen

6.3.41 Laura Griter 05.02.2025 Release 6.3.41 Anpassungen

6.3.42 Laura Griter 13.03.20258 Release 6.3.42 Anpassungen

6.3.43 Laura Griter 19.03.2025 Release 6.3.43 Anpassungen

Hinweis: Samtliche Daten in den aufgefiihrten Beispielen sind frei erfunden.
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1.

Ablauf

Mit dem Dialog G6 Inkasso und der Schnittstelle zu tilbago wird der Betreibungsprozess iber eSchKG

durchgefiihrt und kann so effizienter gestaltet werden.
Der Prozess im Dialog G6 Inkasso kann vereinfacht wie folgt dargestellt werden:

Prozess Inkasso G6

Fall prufen

nein
Betreibung

einleiten?

nein

' 4 Notification prifen

Erfolgreich?

Weiterverarbeitung
im tilbago

Fall abgeschlossen
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2. Bedienung Menubaum

Das Inkasso G6 kann Uber die Menustruktur oder Gber den Startbildschirm geo6ffnet werden.

Debitoren A
Inkasso

=5 Verwaltung A
S Inkasso

3. Berechtigungen vergeben

Den Benutzenden kdnnen folgende Berechtigungen zugewiesen werden:
- Debitor Inkasso Verwalten
o Einstellungen erfassen und bearbeiten
o Falle Gbergeben / zuriickstellen
o Auswertungen aufbereiten
o Zahlungen ubergeben
o Tilbago Status abfragen
- Debitor Inkasso Erfassen
o Falle Gbergeben / zurtickstellen
o Auswertungen aufbereiten
o Zahlungen Ubergeben
o Tilbago Status abfragen
- Debitor Inkasso Info
o Abfragerechte fir Einstellungen
o Abfragerechte fiir Inkasso

Debitor Inkasso Erfassen inkerf
Debitor Inkasso Info inkinf
Debitor Inkasso Verwalten inkadm

Pro User soll nur eine Berechtigungsgruppe vergeben werden.
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Fir jeden Benutzer, der Falle an tilbago tGbermittelt, muss die E-Mail-Adresse im Dialog G6 hinterlegt

sein.

D
©
— m

Dialog

Benutzerinformationen

Account-Einstellungen
taliano
Support

Dialog-Extranet

Im Bereich «Zusatzangaben Benutzer» kann die E-Mail-Adresse erfasst werden. Diese E-Mail-
Adresse muss auch im Tilbago-Portal erfasst sein. Ansonsten konnen die Falle nicht (ibergeben

werden.

Verfugbare Datenbanken ~
Standard-Datenbank

Zusatzangaben Benutzer N

E2E_Musterwil

E-Mail

Telefon Direkt

Telefon Zentrale

Mobile Telefon

Fax

Es werden nur diejenigen Falle vorgeschlagen, auf die der User Berechtigungen hat

(Sachgebietsberechtigungen).
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4. Einrichtungen

4.1 Debitoren GemoWin NG

| Datei Ansicht | Extras Verwaltung Verarbeitung £
|0 & & s [ Zehlungskonditionen
3! Mahnsperr-Code
B Zinssperr-Code

Rackzahlungssperre-Code

ﬁ] Transaktionsarten

u Serien zuricksetzen
"‘ Gemowin Meldungen

‘ Optionen (=)@

Umbuchungen | Zahlungen/VorZajRickza | Diverses | Faligkeitstruktur | Transaktionen |

Grundeinstelungen | Mandanten Angaben | Debit drect/LSV | Einstelungen zu Adressen / OP-Verwaltung | User-Einstelungen | Bagatelbetrage |
Znsen ab Fr I

BelegNr-Format: I—

Bei Uberzahlungen:  |Saldo auf nachsten offenen OP buchen |

Durchlaufkto Storno: | aff

|~ Debitorenzahlungsverbindungen aus Kreditorenzahlungswegen generieren

—Mahnungen

MahnungenabFr. |

Mahngebihr: [GebM - Mahngebihr =

|~ Stundungen nach erfolgter Mahnung I6schen

|~ Stundungen beim Steuerimport loschen |V Inkassodossier

Neu | Aendern I Loschen | Speichern | Abbrechen | Schliessen I

Auf der Mahnstufe «Betreibung» muss die Checkbox Inkassodossier gesetzt werden (fur jedes
Sachgebiet).

D& e @ 4% OffenePosten
Debitor...
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0
0]

:!! Mahnstufen

Mahncode |Bezei Vormahncode | Anz. T Verzeichnis
» treibung
M01 Zahlungserinnerung 0 10| T:\GemoWinNG
M02 2. Mahnung MO1 25| T:\GemoWinNG
MO03 3. Mahnung M02 25|T:\GemoWinNG
KN 0]
Mahnablauf | Mahntitel Mahntext |
Sachgebiet: lGebuhren LI
Formulargruppe: [ _vJ
Code/Bezeichnung:  |BETR  [Betreibung
Anzahl Tage: I 1 [~ Mahnung Einschreiben [V Aktiv
Nach diesem Ereignis: |3. Mahnung |
Mahnformular: |T:\GemoWinNG\GmDeb\Reports\Betreibbeg_NEU.rpt ey
Mahngebiihr: 0.0 |V Inkassodossier
Ertragskonto: I _“ '_jJ Neu |
Mehrwertsteuer: I L] Aendern I
" inklusive " exklusive (" Fixbetrag :
Loschen |
Arbeitsgebiet: | ~|
Sammelkonto: I _I I
Mahnsperr-CD setzen: |03 - Betreibung eingeleitet ~| —
OP-Saldo Mahnen Vv ZinsStop Code setzen [~

4.2 Debitoren G6

In jedem Sachgebiet muss definiert werden, dass die Mahnstufe Betreibung NICHT im Mahnlauf
erscheinen soll. Dieser Prozess entfallt mit dem Inkasso G6.

[3) Speichern
Allgemein ~

Zahlstelle | VESR Gebiihren RB v

Mahngebiihr Transaktionsart  GebM Mahngebiihr

Stufe Betreibung im Mahnlauf

Auf der Mahnstufe Betreibung muss «Betreibung» aktiviert werden, damit die Rechnungen im Inkasso
G6 angezeigt werden.
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Bearbeiten: Mahnstufe

Code BETR

Vormahncode = MO2 - 2. Mahnung >

Bezeichnung / Mahntitel [ Betreibund

Karenztage 25
Mahngebihr | CHF 0.00
Konto
Mahnsperrcode | --keiner-- v

Einschreiben

Betreibung

Vorbezugsmahnung ‘

Mahntext 1
Mahntext 2 I

Mahntext 3

Aktiv ‘

Speichern Abbrechen

4.3 Inkasso G6

Die Inkasso Einstellungen kdnnen uber die Menustruktur oder Uber den Startbildschirm gedffnet
werden.

(=2 Debitoren A
E Inkasso
=5 Verwaltung ~

5 Inkasso

In den Inkasso Einstellungen werden die Betreibungs- und Inkassokosten inkl. Kontierung, sowie
weitere noétige Einstellung pro Sachgebiet definiert. Am Schluss missen die Anpassungen mit
«Speicherny bestatigt werden.

Start Inkasso Einstellungen Inkasso

In der Ubersicht kann das gewiinschte Sachgebiet mit «Bearbeiten» oder Doppelklick ausgewahlt
werden. Es wird ein neuer Tab gedffnet.
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Start Inkasso Einstellungen

o
o
it

b

Bezeichnung
100 GebUhren

200 Steuern

Einstellungen fiir Zurlickstellung

Zurtickstellen -~

Mahnsperrcode | Betreibung zuriickgestelit

Anzahl Tage @ 30

Der Mahnsperrcode und die Anzahl Tage definieren die Postenanpassungen beim Zurilickstellen eines
Falles. Standardmassig sind 30 Tage definiert (sieche Rechnung zuriickstellen). Der Mahnsperrcode ist
fix hinterlegt und kann nicht angepasst werden.

Bei dem Beispiel im Printscreen wird bei der Zuriickstellung eines Falles der Mahnsperrcode
«Betreibung zurtickgestellt» bis zum heutigen Datum + 30 Tag erfasst. Das bedeutet, dass dieser Fall
in 31 Tage wieder zur Betreibung vorgeschlagen wirde.

Einstellungen fiir Ubergabe

Ubergabe ~

Mahnsperrcode  Betreibung eingeleitet
Bagatellbetrag | 0.00
Karenztage 0

Stundungen beriicksichtigen

Der Mahnsperrcode ist fix hinterlegt. Dieser wird benétigt, damit die Rechnung nicht mehr in einem
Mahnlauf erscheinen kann.

Es kann ein Bagatellbetrag in Franken erfasst werden. Zum Beispiel kann ein Betrag von CHF 50.00
hinterlegt werden. Offene Rechnungen, die betrieben werden sollen, aber einen Saldo von unter
CHF 50.00 aufweisen, werden nicht im Inkasso G6 angezeigt. Soll kein Bagatellbetrag gelten, kann
CHF 0.00 erfasst werden.

Die Karenztage definieren die Anzahl Tage, wie lange eine Rechnung nach Ablauf der letzten
Mahnfrist noch nicht betrieben werden darf. Es kdnnen auch null Tage erfasst werden.

Es kann definiert werden, ob Stundungen beriicksichtigt werden soll oder nicht. Standartmassig
werden sie berlicksichtigt. Falls die Stundungen ausgeschlossen werden, wird eine offene Rechnung
im Inkasso G6 nie angezeigt, sofern jemals eine Stundung erfasst wurde und diese missen manuell
kontrolliert werden.
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Betreibungskosten

Betreibungskosten ~

Forderung von Forderung bis Betrag
0.00 99.99 21.00
100.00 499.99 34.00
500.00 999.99 54.00
1°000.00 9'999.99 74.00
10°000.00 99'999.99 104.00
100°000.00 999'999.99 204.00
1°000°000.00 99'999'999'999.00 414.00

Betreibungskosten Kontierung

Konto | 102.318.01 Q| Kosten, Gebilhren Dritte
Transaktionsart = Betreibungskosten
(Beim Konto handelt es sich um ein Beispiel)

Die Betreibungskosten kdnnen vom User nicht angepasst werden, da diese gesetzlich vorgegeben
sind. Nach dem ersten Speichern der Einstellungen werden diese automatisch ibernommen.

Die Kontierung muss definiert werden. Als Transaktionsart gilt immer «Betreibungskosten.

Inkassokosten
Allfallige Inkassokosten und die Kontierung kdnnen definiert werden.

Inkassokosten

Forderung von Forderung bis Betrag
0.00 150.00 50.00
151.00 9'999°999'999'999.00 100.00

-+ Hinzufiigen

Inkassckosten Kontierung ~

Konto | 102.318.01 Q, | Kosten, Gebihren Dritte

Transaktionsart | Busse v

(Beim Konto handelt es sich um ein Beispiel)

5. Inkasso

Das Inkasso kann Uber die MenUstruktur gedffnet werden.

(=2 Debitoren ~
: Inkasso
O
o< Verwaltung v
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start Inkasso

&} zahlungen Gbergeben e ) Betreibungsliste Buchhaltung | 1 - HRM Gemeinde Leuk v
Enveitete Suche v
Status Tilbago Status Fakturanummer Fakturiert  Sachgebiet  Betreff Name Rufname Pers. . Feb ey saldo
Warten Fall angelegt 20012021 Gebhren - 45000 67370
Warten Fall angelegt 25012021  Stevem o085 13415
Warten Betreibungsbegehren versendet 25012021 Gebihren 84000 118202
Warten Fall angelegt 22102020 Gebihren - - 24000 64950
Ubergabe 08092020 Gebihren - 21165 1000
Warten Betreibungsbegehren versendet E 02112020 Steuem - — . - . 229000 1891.00
Warten Fall angelegt 28002020  Stevem . L 140020 332420
Warten Betreibungsbegehren versendet 28092020 Stevem [ 622430 638945
Warten Fall geloscht 28002020 Stevem a 980.10 o385
Warten Fall geloscht 28092020 Stevem - - - 461630 488680
Warten Fall angelegt 28002020 Stevem —n 1 - 84295 93210
Warten Fall angelegt 28092020 Steuem . L x 137800 165325
Warten Fall geloscht 28002020 Stevem - - 693225 822210
Ubergabe - 28092020 Steuem - ST . 16115 1347.05
Gbergabe 28002020 Stevem g 356600 373390
«l1 2]3]a|s|e|7]8]9]w > om 1-15 von 2461 Elementen

5.1 Toolbar

() Zuriickstellen @ Status abfragen &} Zahlungen tibergeben =} Posten T Betreibungsliste

c—
i

[Is]
i
(=3
i

Button «Ubergeben» )
Samtliche Falle, die den Status «Ubergeben» aufweisen, kdnnen an tilbago ubergeben werden (siehe
Rechnung Ubergeben)

Button «Zurtckstellen» )
Samtliche Falle, die den Status «Ubergeben» aufweisen, kdnnen zurlickgestellt werden (siehe
Rechnung zurtickstellen).

Button «Status abfragen»
Mit Klick auf diesen Button kann der Status in tilbago abgefragt werden (siehe Tilbago Status).

Button «Zahlungen dbergeben»
Geleistete Zahlungen kdnnen an tilbago gemeldet werden (siehe Zahlungsmeldung).

Button «Posten»
Wenn die Debitoren bereits auf G6 umgestellt sind, kann direkt auf die Postenubersicht gewechselt
werden.

Button «Betreibungsliste»
Uber die Betreibungsliste kann eine Auswertung der Inkassofalle erstellt werden (siehe
Betreibungsliste).
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5.2 Einfach und erweiterte Suche

Oben rechts kann die Buchhaltung selektiert werden:

Buchhaltung | 1 - Gemeinde Musterhausen HRM2

In der einfachen Suche kann mit folgenden Kriterien gesucht werden:

- Debitorname
- Fakturanummer

Feld Bedingung

terium Zurtcksetzen

m Erweiterte Suche ~

Mit der erweiterten Suche kann das Suchresultat beliebig gefiltert werden.

Feld B

Fakturanummer
Jahr

Name

Ort

Pers. Nr.

Rufname
Sachgebiet
Saldo
Status

{ Strasse

Beispiel:

Es werden samtliche Falle aufgelistet, die sich in der Ubergabe befinden, oder bereit fiir die Ubergabe

sind.

Feld Bedingung

Status bd ist gleich
Status b ist gleich

-+ weiteres Kriterium Zuriicksetzen

Wert
In Ubergabe v
Ubergabe V.

Dialog Inkasso G6
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5.3 Tabelle

In der Tabellenansicht finden Sie die wichtigsten Informationen Uber einen Betreibungsfall. Falls Sie
weitere Informationen Uber die Rechnung bendtigen, kénnen Sie mit dem Button «Posten» in der
Toolbar auf die Postenansicht wechseln (nur wenn Debitoren im G6).

= Posten

5.3.1 Saldo

Achtung, der Saldo stimmt nicht mit der Forderungssumme im tilbago Uberein. Im Saldo sind bereits
die Betreibungskosten bertcksichtigt, in der Forderungssumme nicht.

5.3.2 Status

Folgende Status sind moglich:
- Abgeschlossen
- Fehler
- In Ubergabe
- Inkasso Dialog
- Inkasso tilbago
- Ubergabe

Ubergabe
Status Tilbago Status
Ubergabe
Ubergabe

Der Fall ist bereit fiir die Ubergabe an tilbago und fiir das Betreibungsverfahren (Rechnung an tilbago
Ubergeben).

In Ubergabe

In Ubergabe

Der Fall wurde an tilbago Gbergeben, befindet sich aber noch in der Verarbeitung. Sobald der Fall im
tilbbago angekommen ist, wird der Status angepasst.

Inkasso tilbago
Inkasso Tilbago

Es sind Arbeiten in tilbago vorzunehmen. Wenn der Status Warten angezeigt wird, kann bereits ein
Tilbago Status abgefragt werden (siehe Stauts abfragen).
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Abgeschlossen

Status

Abgeschlossen

Abgeschlossen

Abgeschlossen

Wenn die Rechnung ausgeglichen ist, sprich der Saldo betragt CHF 0.00, hat diese den Status
abgeschlossen.

Inkasso Dialog

Inkasso Dialog

Falle vom alten Inkasso werden in der G6 Ansicht ebenfalls angezeigt. Die Verarbeitung erfolgt aber
noch im alten System.

5.3.3 Tilbago Status

Um den Status tilbago zu erhalten, muss dieser abgefragt werden (siehe Stauts abfragen)

Fall geléscht
Wird der Fall in tilbago geldscht, wird nach der Statusabfrage der Fall als geloscht gekennzeichnet.

Status Tilbago Status

Inkasso Tilbago Fall geléscht
Inkasso Tilbago Fall geléscht
Inkasso Tilbago Fall geléscht
Inkasso Tilbago Fall geléscht

Wichtig: Diese Falle kdnnen von Dialog NICHT mehr riickgadngig gemacht werden. Bei
versehentlichem Léschen muss der Fall manuell bearbeitet werden.

Weitere maégliche Status von tilbago:

Fall angelegt
Auskunftsbegehren angelegt
Betreibungsbegehren versendet
Betreibung eingeleitet
Zahlungsbefehl unzustellbar
Betreibungsamt bezahlt
Bezahlt an Glaubiger
Zahlungsbefehl zugestellt
Abgelehnt oder widerrufen
Fortsetzungsbegehren versandt
Fortsetzung eingeleitet

Usw.
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6. Prozesse

6.1 Ubergabe

Ein Fall kann an tilbago Ubergeben werden, wenn folgende Kriterien erflllt sind:

Offener Saldo

Als nachstes Mahnereignis die Stufe Betreibung

Anzahl Karenztage Uberschritten (gemass Einstellungen Inkasso G6)

Keine gultige Mahnsperre

Keine glltige Stundung, oder je nach Inkasso G6 Einstellungen keine Stundung
Nicht im Bagatellbetrag (gemass Einstellungen Inkasso G6)

Eine Steuerrechnung muss definitiv sein.

Sind diese Kriterien erflillt, werden die offenen Posten zur Ubergabe vorgeschlagen.

Start nkasso

&} Zahlungen iibergeben

[ [ T

Status Tilbago Status Fakturanummer

Ubergabe Gebuhren

Ubergabe 14.09.2020 Steuern

Fir die Ubergabe muss der gewiinschte Fall angewahlt werden. Der Button «Ubergabe» wird aktiviert.

Start Inkasso
= Ubergeben |£‘| Zuriickstellen 2 Status abfragen @ Zahlungen iibergeben =3 Posten ﬁ Betreibungsliste

Suchen Erweiterte Suche

Mit Klick auf «Ubergabe» wird das Dossier an tilbago iibergeben.

Es erscheint eine Meldung, dass die Ubergabe gestartet hat.

| @ Ubermittlung an Tilbago gestartet.

Anschliessend kann unter den Benachrichtigungen die Meldung geprift werden.

Te
@
L
Do
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Erfolgreiche Ubergabe:

Benachrichtigungen

Debitoren
() Tilbago Ubermittlung erfolgreich
Fall fur Faktura wurde erfolgreich Gbermittelt.

Details anzeigen

Beispiel einer Fehlermeldung:

Debitoren

@ Tilbago Ubermittlung fehlerhaft

Fall fiir Faktura konnte nicht Ubermittelt
werden.

Details anzeigen

Mit Klick auf «Details anzeigen» kommt man zurilick zur Inkassoibersicht, Mit Klick auf «Suchen»
werden alle Rechnungen in der Meldung angezeigt.

Wenn bei der Behebung des Fehlers Unterstitzung bendtigt wird, kann ein Supportticket erstellt
werden.

Nach Behebung des Problems, kann der Fall erneut Ubergeben werden.

Solange sich das Dossier «in Ubergabe» befindet, ist es in tilbago noch nicht sichtbar. Dies kann
einige Sekunden dauern, bis der Fall Gbergeben wurde.

Tilbago Status

In Ubergabe

Sobald der Status «Inkasso Tilbago» angezeigt wird, ist der Fall in tilbago ersichtlich.
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Folgende Ablaufe werden mit der "Ubergabe" angestossen:

Mahnereignis Betreibung setzen
Mahnsperre gemass Einstellungen Inkasso G6 setzen
Zinsstoppcode funf setzten
Stauts Inkasso setzen
Zinsen als manuelle Position buchen
o Geblhren gemass Debitor
o Steuern gemass Steuerbezug
e Betreibungskosten buchen
¢ Inkassokosten buchen (falls in den Einstellungen erfasst)
e Fallubergabe an tilbago

GemoWin NG:

% Offene Posten: Person-! &7l @ ||'s87) s Offene Posten: pe i = |[@][=]
Foktura | zusatzangaben | Faktura | zusatzangaben |
Debitor: - ¥ Nur Debitoren: [~ Debitor: M ¥ Nur Debitoren: [~
il :' B \iofene: @ = :‘ B \oofere: @
[y i
] Jabr: 21 Jabe: 01
Debitr fem.: [ Debtor Sem.: [
Foktradw: (e Faktura-Dat.: [03.05.2019 Verfal-Dat.: [02.06.2020 Fakturadir.: [ Faktura-Dat.: [03.05.2019 Verfal-Dat.: [02.06.2020
Sachgebiet: j— ~| Sachgebiet: pey— =]
Formular-Vorlage: | Memmmmess ~ Formular-Vorlage: sy ~l
Fakturabetreff:  [Rechnung LS | Rechnong __J
| [ | e veen | P
Erfassungsserie e Erfassungsserie Neu
Serie: [ ~]a| = Serie: [ ~la| =
| |
Detail| Raten | Stundung Mahnung | Ruckzahiungen | Verzinsung | Dokumente | Detail | Raten | Stundung | / Mahnung | Ruckzahlungen | Verzinsung | Dokument=
[Mahn.CD [Mahnung Betrag Mahndatur ErfDatum Visum | 4| —] [Arbeitsget| Transaktic]_Verfalidatum| tum| Soll Haben etre: —l
[MO2 . Mahnung 10.07.2019 |09. 10.2020 08:36:| ’ ALLG FaPo 02.06.2020 03.05.2019| CHF 31.00 0|Rechr
1 :36:.)
1 =T | ALLG |Geb 31.01.2023| 31.01.2023| CHF 100.00 0/Inkas: I
. 201 Neue e ALLG GebB 31.01.2023) 31.01.2023 CHF 20.30 0 |Betrei Neue Suche
: I T 223 ! i
1 l —1 —I
1
Debitor Debitor
e | TR | S
Nachstes Ereigris: Ausfibrungsdatum:  [18.02.2023 Betrag Sol: 7130 Betrag Mist: 0.00
|03 - Betreibung eingelei =l Mahnsperre: Betrag Haben: 0.00 Betrag offen: 7130
= i~ Direktzins: [~ Léschen Neusol | Neutioben |  pnscht |

Die manuellen Buchungen miussen anschliessend in die Finanzbuchhaltung Ubergeben werden
(manuelle Positionen).

Dialog G6 Debitoren:

sart - inkasso < vosten - vosten:
3) Speichern Y Stomieren
15850 - Ordentliche Veranlagung 2019
Saldo: 75.45
Faktura ~
Debitor 4 Fakturadatum = 14.09.2020
Versandadresse - Falligkeitsdatum ~ 14.10.2020
- T Debitor Bemerkungen W+W - Import
Sachgebiet = Steuern
Fakturavorlage = Steuern Abklarungs-OP
Buchungen ~
| 15.03.2024 15.03.2024 Betreibungskosten 2030 102.318.01 - Kosten, Gebihren Dritte 1012.34 - Steuern 2019 Steuern
01.12.2020 01.12.2020 Mahngebihr 10.00 940.421.01 - Verzugszinsen 1012.34 - Steuern 2019 Steuern
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Mahnungen ~

Mahndatum Mahnung Betrag Erfasst am Von
02.11.2020 [ 1. Mahnung b 165.15 02.11.2020
01.12.2020 [] | | 2. Mahnung v 4515 | | 01.12.2020
15.03.2024 @ Betreibung ¥ 55.15 15.03.2024 diaG6

+ Hinzufiigen

Nachste Mahnung | Betreibung Vs

Nachste Mahndatum | 26.12.2020 [

Sperren N~

Mahnung | Betreibung eingeleitet v | Datum bis |

Rickzahlung v Datum bis @
Riickzahlung Debitor

Umbuchung Debitor

Die Buchungen sind definitiv verbucht.

6.1.1  Ubergabe von Einwohnende

Falls es sich um Einwohnende handelt, missen die Schuldnerdaten und finanziellen Verhaltnisse im
tilbago nicht mehr Uberprift werden. Diese Information wird automatisch an tilbago ibergeben.
6.1.2 Forderungssumme

Das Inkasso G6 stellt die Forderungen anhand der Inkassozuweisungen der Transaktionsarten
zusammen.

In Tilbago werden folgende Forderungspositionen unterschieden:

- Hauptforderung
Mahngeblhren
Zinsen

- Gebuhren

Im Debitor werden die Forderungspositionen wie folgt unterschieden:

- Hauptforderung
o HAFO (Forderung)
o ZANO (Zahlung)
o ERLA (Erlass)
o ABSC (Abschreibung)
o AUSB (Ausbuchung)
- Mahngeblhren
o NEFO (Nebenforderung)
- Zinsen
o ZIVV (Zins vor Verfahrenserdéffnung)
o ZINV (Zins nach Verfahrenseroffnung)
- Gebuhren
o BKVV (Betreibungskosten vor Verfahrenseréffnung)
o BKNV (Betreibungskosten nach Verfahrenseréffnung)
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6.1.3 Hauptforderungen ausgeglichen

Falls die Hauptforderung (Rechnungsbetrag ohne Zinsen und Mahngeblhren) ausgeglichen ist, muss
die Ubergabe bestatigt werden.

(Z) Rechnung iibergeben?

Die Hauptforderung ist ausgeglichen.
Mochten Sie die Rechnung Gbergeben?

Ubergeben Abbrechen

Die Zinsforderungen und Gebihren werden als Hauptforderung an tilbago tbermittelt.

6.2 Rechnung zuriickstellen

Falls der offene Posten nicht betrieben werden soll, hat der User die Mdglichkeit den Fall
zurlickzustellen (damit der Button aktiv ist, muss der Fall angewahlt werden).

Start Inkasso
= Ubergeben 5y Zuriickstellen 1 Status abfragen &7 Zahlungen tbergeben = Posten 3 Betreibungsliste

Suchen Erweiterte Suche

Es erscheint eine Bestatigung, dass der Fall erfolgreich zurlickgesetzt wurde.

| @ Fall wurde erfolgreich zuriickgestellt. - }»

Falls keine Bestatigungsmeldung erscheint, kann der Fehler unter den Benachrichtigungen konsultiert
werden.

& Dialog

Q2

@
s

Beim Zurlckstellen wird der Mahnsperrcode und die Anzahl Tage gemass Inkasso G6 Einstellung
berlcksichtigt.
Zurlckstellen ~

Mahnsperrcode | Betreibung zurlickgestellt e

Anzahl Tage | 15
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Sollte die Rechnung nach 15 Tagen, wie in diesem Beispiel, immer noch offen sein, wird der Fall
wieder zur Betreibung vorgeschlagen.

Wenn der Fall falschlicherweise zurlckgestellt wurde, kann auf dem OP im Debitor die Mahnsperre
und das Datum geldscht werden. Der Fall wird im G6 Inkasso wieder als Ubergabe angezeigt.

6.3 Status abfragen
Der Status des Falles bei tilbago kann tber den Button «Status abfragen» fiir eine einzelne Rechnung
oder mit einem Job fir alle Falle durchgefiihrt werden. Es wird empfohlen einen Job (siehe Job)

einzurichten und nur bei Bedarf den Status manuell abzufragen.

6.3.1 Manuell

) Zur elle G Status abfragen &) Zahlungen tibergeben 3 Betreibungsliste

Mit Klick auf ,Status abfragen® wird der Status der angewahlten Rechnung abgefragt.

| @ Synchronisation des Status gestartet.

Den Fortschritt kdnnen Sie in der Ubersicht verfolgen:

O g @ & Dialog
Start Job
Suchen Erweiterte Suche
Status Beschrieb Erstelitam 4 Beendet am
Erfolgreich Tilbago - Status Abgleich (manuell) 16.01.2025, 15:33 16.01.2025, 15:34
Erfolgreich Bericht generieren: Dokumentieren 10.01.2025, 15:34 10.01.2025, 15:35
Details

Tilbago - Status Abgleich (manuell)
/) 153408
—  Erfolgreich abgeschlossen

@ 15:33:13
Bearbeitung gestartet

e b e B |

15:33:12

In Warteschlange
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Falls Sie Supportunterstiitzung bendtigen, bitten wir Sie den Fehler in der Joblibersicht dem Ticket
anzufligen.

6.3.2 Job einrichten

Unter dem MenUlpunkt System kdnnen die automatischen Jobs erfasst werden.

Z§3 System A
[ start

Benutzer

Do

Yo
D%

Gruppen

[

Berechtigungen

Datenbanken

F @ O

Update

Globale Eintrage

[

Autotext

Codearten

Reporting v

Postfacher v

K O

1SS
[

Jobs

Es empfiehlt sich zu Testzwecken als erstes einen einmaligen Job (Neu) und bei erfolgreichen Tests
einen wiederkehrenden Job zu erstellen (Neu wiederkehrend).

Neu wiederkehrend

Job-Tvp
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Einmaliger Job (Beispiel):

[J Léschen

Definition ~

Job-Typ = Tilbago Status abfragen

geplante Ausfihrung ~

Ausfihrenam | 1507.2024 [ | um | 08:15
Kommentar ~

Kommentar | Test

Data (json) ~

Data (json) | {

Parameter (json)

Wiederkehrender Job (Beispiel):

U Loschen
Definition ~

Job-Typ = Tilbago Status abfragen

wiederkehrende Ausfiihrung ~
Wiederholungstyp ~

Wann | Taglich v

Wiederholungsmuster ~

O Jeden Tag um | 01:00

@ Jeden Arbeitstag  um | 01:00

Cron Expression v

Kommentar ~

Kommentar

Data (json) »~

Data (json) | §

Parameter (json)

Am Schluss muss die Eingabe mit Speichern abgeschlossen werden. Folgende Meldung werden
angezeigt:
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@ Job wurde erfolgreich hinzugefligt : J»

o . O ZanTunge:

Die Abarbeitung des Jobs kann in der JobUbersicht verfolgt werden (analog manueller Abfrage).

6.3.3 Meldungen

Einmalige Synchronisation eines Status:

Debitoren

@‘ Tilbago Status-Abgleich erfolgreich
Status von Fall fir Faktura *.m® wurde abgeglichen.

Details anzeigen

Synchronisation Uber einen Job:

Debitoren

@ Tilbago Status-Abgleich erfolgreich

Status von Fall fur Faktura = =

wurde abgeglichen.

Details anzeigen

Mit Klick auf «Details anzeigen» kann zurtick zur Inkasso Ansicht gewechselt werden (Klick auf Button
«Suchen» notig).

6.4 Zahlungsmeldungen
Zahlungen fiir eine Rechnung, die sich bereits in Betreibung befindet, kbnnen manuell oder mit einem
Job Ubergeben werden. Es wird empfohlen einen Job (siehe Job) einzurichten und nur bei Bedarf die

Zahlungen manuell zu Ubermitteln.

6.4.1 Manuell

= UObergeben £ Zuriickstellen G Status abfragen & zahlungen iibergeben =} Posten 13 Betreibungsliste

Mit Klick auf ,Zahlungen Gbergeben werden samtliche Rechnungen nach Zahlungen tberprift und
Ubergeben. Es ist nicht mdglich nur eine einzelne Zahlung zu Ubergeben.

@ Ubermittlung an Tilbago gestartet.
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Den Fortschritt kann in der Joblbersicht verfolgt werden.

O S 4 & Dialog
Status Beschrieb
Erfolgreich Tilbago - Zahlungen tbergeben (manuell}
AR e e e T
Details

Tilbago - Zahlungen dbergeben (manuell)

/ o
(|

&
&

15:38:23
Erfolgreich abgeschlossen

15:37:53

Bearbeitung l3uft

13:3749
Bearbeitung gestariet

15:37:49
In Warteschlange

Suchen

Erstelltam  +

16.01.2025, 15:37

4c A4 nAnE 4C0n

Bei Supportunterstiitzung bitte die Fehler in der Ubersicht dem Ticket anfiigen.

6.4.2 Job einrichten

Unter dem MenUpunkt System kénnen die Jobs erfasst werden.

i@? System
[ start

£ Benutzer

6 Berechtigungen

@ Datenbanken

N

(L{E

 Update

Autotext

Globale Eintrage

= Codearten

K o

Reporting v

Postfacher v

Erweiterte Suche

Beendet am

16.01.2025, 15:38

4£ A1 AN acoa
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Es empfiehlt sich zu Testzwecken als erstes einen einmaligen Job (Neu) und bei erfolgreichen Tests

einen wiederkehrenden Job zu erstellen (Neu wiederkehrend).

w
)
(Y]
o
I
L
o
-

-+ Neu A
Neu wiederkehrend

Job-Tvp

Einmaliger Job (Beispiel):
Speichern D Loschen
Definition ~

Job-Typ = Tilbago Zahlungen Gbergeben

geplante Ausfihrung ~

Ausfihren am | 15072024 5] | um | 08:00

Kommentar ~

Kommentar | Test

Data (json) ~

Data (json) |

Parameter (json)

Wiederkehrender Job (Beispiel):
peicherr [J Loschen

Job-Typ | Tilbago Zahlungen Gbergeben

wiederkehrende Ausfihrung A~
Wiederholungstyp ~

Wann | Wéchentlich

Wiederholungsmuster ~

jedenWocheam  Sonntag | | um | 0100
Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag

Samstag
Cron Expression v

Kommentar ~

Kommentar

Data (json) ~
Data (json) | 0

Parameter (json)
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Am Schluss muss die Eingabe mit Speichern abgeschlossen werden. Folgende Meldung sollten Sie
erhalten:

@ Job wurde erfolgreich hinzugefiigt

o) e o Zanmungers

Die Abarbeitung des Jobs kann in der JobUibersicht verfolgt werden (analog manueller Meldung).

6.4.3 Meldungen

Falls Zahlungen Ubermittelt wurden, erhalten Sie folgende Meldung:

Debitoren

@ Tilbago Ubermittlung erfolgreich

Die Zahlungen fir Faktura = ==& wurden an Tilbago
Ubergeben.

Details anzeigen

Falls keine Zahlungen gefunden werden konnte, erhalten Sie folgende Meldung:

Debitoren

Keine Zahlungen gefunden

Keine Zahlungen fir Faktura 137533, 173813, 174750,
174799, 1000000512, 196282, 199190, 198495, 198822,
198881, 196845, 196689, 198820, 1000007199,
1000008167, 1000011239, 1000011456, 1000011548,
1000011969, 209048 gefunden.

Details anzeigen

Falls das Betreibungsbegehren in tilbago noch nicht versendet wurde, kénnen die Zahlungen noch
nicht Gbergeben werden.

Debitoren

@ Ubergabe der Zahlung nicht méglich.

Betreibungsbegehren wurde fur Faktura 195797, 196905,
199934, 199519, 196758, 199984 noch nicht versendet.

Details anzeigen
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Sobald das Betreibungsbegehren versendet wurde, kdnnen die Zahlungen erneut libergeben werden,
oder werden beim nachsten Job Gbergeben. Das ist notwendig, damit die Zahlungen auch in tilbago
als nachtragliche Zahlung ausgewiesen werden.

Mit Klick auf «Details anzeigen» kann zurtck zur Inkasso Ansicht gewechselt werden (Klick auf Button
«Suchen» notig).

6.5 Betreibungsliste

Mit Klick auf den Button «Betreibungsliste» kann eine Auswertung erstellt werden.

Start Inkasso

= Ubergeben = Zuriickstellen B Status abfragen & Zahlungen iibergeben =} Posten 13 Betreibungsliste

Der Wizard wird geoffnet, der durch die Aufbereitung flhrt.

| Betreibungsliste aufbereiten

| @ Liste wihlen Liste wahlen
||
Daten | @ Suchresultat () Alle
@ Zusammenfassung ;
Sortierfeld = Name b
Sortierrichtung | aufsteigend b4

< Zuriick m Abbrechen

Im ersten Schritt werden die Daten, das Sortierfeld und die Sortierrichtung ausgewahit.
Das Suchresultat gilt nur fir Filterkriterien in der erweiterten Suche. Kriterien in der einfachen Suche
werden nicht bericksichtigt.

tat () Alle % ' Nur die erweiterte Suche wird bertcksichtigt. |

Wt
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|  Betreibungsliste aufbereiten

|~ ) Liste wahlen Zusammenfassung

| Dokumentiyp  Excel

@ Zusammenfassung Daten  Suchresultat
Buchhaltung um= "

< Zuriick Abbrechen

Im zweiten Schritt wird die Zusammenfassung gezeigt. Mit Klick auf «Ausfihren» wird die
Aufbereitung gestartet. Falls etwas angepasst werden muss, kann mit «Zurtick» auf «Liste wahlen»
gewechselt werden.

Csv-Export gestartet
Dies kann einige Zeit in Anspruch nehmen. Wir benachrichtigen £ Sie
sobald die Aufbereitung abgeschlossen ist.

Sobald die Datei verfligbar ist, wird eine Notifikation angezeigt.
. = Er
.-rT-. = [ ] 2 Dialog
Berichterstattung: erstellt am: 05.02.2025
\’\ Csv-Export abgeschlossen
Bericht; Betreibungsliste

Csv-Dokument anzeigen

6.5.1 Excel

Korrektes Zahlenformat
Die Windows Formatseinstellungen unter Region miissen auf Deutsch (Schweiz) eingestellt sein.

Datumsformat
Damit mit dem Datum gefiltert werden kann, muss der Text unter Datentools — Text in Spalten in ein
Datum konvertiert werden.
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7. Fehlermeldungen

7.1 Ubermittlung nicht méglich

7.1.1  Einstellungen fehlerhaft

® Fehler
Inkasso Einstellungen unvollstindig.

Lésung: Inkassoeinstellungen prifen und anpassen (Inkasso G6). Mit dem Link kénnen die
Einstellung direkt gedtffnet werden.

7.1.2 Benutzer Fehler

® Fehler
E-Mail fehlt in den Benutzerinformationen Gé.
1

Lésung: E-Mail-Adresse im Dialog G6 hinterlegen (Inkasso G6)

7.1.3 UID-Fehler

@ Fehler
UID in der Personenverwaltung erfassen.

=]

Lésung: UID in der Personenverwaltung erfassen. Uber den Link in der Meldung kann direkt
zugegriffen werden.

Wenn die UID vorhanden ist, aber nicht gultig, wird ebenfalls eine Meldung ausgegeben:

Fehler
® UID ist in einem ungdltigen Format (gdltiges Farmat CHE- 200X XXX /
CHEXOOOGOCGO). UID in der Personenverwaltung anpassen.

Debitaren

@ Tilbago Ubermittlung fehlerhaft

Fall fur Fakturz = “ konnte nicht Gbermittelt
werden. UID ist nicht gdltig. UID in der
Personenverwaltung anpassen.

Details anzeigen

Mit Klick auf «Details anzeigen» gelangt man zur Personenverwaltung und kann die UID korrigieren
(mit entsprechender Berechtigung). Der Fall kann anschliessend erneut Ubergeben werden.

WICHTIG: Bevor der Fall erneut libergeben wird, muss der Offen-Posten bereinigt werden.
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7.1.4 Verstorbener Debitor

@ Fehler
Debitor verstorien. Fall im Tilbago Portal manuell bearbeiten.

Lésung: Fall manuell bearbeiten

7.2  Ubermittlung fehlerhaft

Benachrichtigungen

Debitoren

(%) Tilbago Ubermittlung fehlerhaft

Fall fur Faktura 1000008195 konnte nicht Gbermittelt
werden.

Details anzeigen

Der Fall konnte aus verschiedenen maéglichen Griinden nicht ibermittelt werden. Es wurden bereits
samtliche Buchungen (Zinsen, Betreibungskosten, Inkassokosten) auf dem Posten vorgenommen.
Der Mahnsperrcode und der Status wurden vom System zurlickgestellt.

WICHTIG: Bevor der Fall erneut iibergeben wird, muss der Offen-Posten bereinigt werden.

7.3 Betreibungsliste kann nicht aufbereitet werden

@ Betreibungsliste aufbereiten

Buchhaltung muss ausgewahlt werden.

Lésung: Es muss zwingend eine Buchhaltung ausgewahlt werden, damit die Betreibungsliste
aufbereitet werden kann.
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8. Anhang

8.1 Regionseinstellungen anpassen Windows

In der Suchbar nach «Region» suchen

Regionseinstellungen 6ffnen

3. Format auf Deutsch (Schweiz) andern

S " 1L e
Formate  Verwaltung
Format:
Deutsch (Schweiz) ~
Spracheinstellungen
Datums- und Uhrzeitformate
Datum (kurz): TL.MM.LIN
Datum (lang): 1T, T. MMMM 111
Uhrzeit (kurz): HH:mm
Uhrzeit (lang): HH:mmess
Erster Wochentag:  Montag
Beispiele
Daturm (kurz): 05.02.2025
Datum (lang): Mittwoch, 5. Februar 2025
Uhrzeit (kurz): 1114
Uhrzeit (lang): 11:14:25
Weitere Einstellungen...
[ oKk | Abrechen | Ubemehmen

8.2 Text in Datum konvertieren

Ao Dd =

a.

Betroffenen Zellen markieren

Register «Daten» 6ffnen

Unter Datentools «Text in Spalten» anwahlen
Text konvertieren

{ Textkonvertierungs-Assistent - Schritt 1 von 3 (§ X

! Der Textkonvertierungs-Assistent hat erkannt, dass thre Daten mit Trennzeichen versehen sind.

t Wenn alle Angaben korrekt sind, klicken Sie auf "Weiter , oder wahlen 5ie den korrekten Datentyp.

| Urspranglicher Datentyp

‘Wihlen Sie den Dateityp, der lhre Daten am besten beschreibt:

- Zeichen wie z.B. Kommas oder Tabstopps trennen Felder [Excel
4,0-5tandard],

O Feste Breite - Felder sind in Spalten ausgerichtet, mit Leerzeichen zwischen jedem Feld.

2 P020-10-05T00:-00:00
' 020-10-12T00:00:00
ﬂ- 020-10-12T00:00:00
Ee 020-09-28T00:00:00
F 020-05-28T00:00:00

fieg »

H Abbrechen < Zurick | Weiter > | Fertig stellen

| R — i

:
:
!
! varschau der markierten Daten:
]
1
!
]
H
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Textkonvertierungs-Assistent - Schritt 2 von 3 ? >

Dieses Dialogfeld erm&glicht es Thnen, Trennzeichen festzulegen, Sie kdnnen in der Vorschau der
markierten Daten sehen, wie lhr Text erscheinen wird,

Trennzeichen
[ semikolon [] Aufeinanderfolgende Trennzeichen als ein Zeichen behandeln
Dgomma

[:] Leerzeichen

| ﬂ Andere; [T

Textqualifizierer: |° a

Datenvorschau

2020-10-05 PO:00:00
020-10-12 P0O:00:00 I
020-10-12 00:-00:00
020-09-23 DO0-00:00
2020-09-28 PO:00:00

Abbrechen < Zurdck Weiter = Fertig stellen

b. o=
| Textkonvertierungs-Assistent - Schritt 3 von 3 ? *

5 Dieses Dialogfeld ermaglicht es hnen, jede Spalte zu markieren und den Datentyp festzulegen,

i Datenformat der Spalten

| () Gtandard Die Option ‘Standard’ behalt Datums- und
i () Teut Zahlenwerte bei und wandelt alle anderen Werte in
; o3 Text um,
Datum:
: © Datum ol Erweitert...
! Spalte nicht importieren [Gberspringen)
{ Zielpereich: | SHS2 4+
I
i
| Datenvorschau
! Btandard
00 -00:00
00:z-00 I
00:-00
00:-00
0000
{ Abbrechen < Zurdck Weiter = . Fertig stellen
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