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1 Dokumenteninformation 

1.1 Versionshinweis 
 

Version Änderungshinweis 

R5.34 Grundversion  

R5.35 MID Anmeldung bei Swisscom 

R5.36 Die beiden Apps «Geschäfte» und «Kalender» beschrieben. 

5.5.6 
Breite Darstellung möglich, Datei-Upload kann ein und ausgeblendet werden, Anzeige al-
ler Geschäfte auf einer Seite möglich. Kreditoren-Belege-Visierung (Voraussetzung Dia-
log G6-Version ab 3.19.XX) 
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2 Allgemein 
Die Dialog Behördenlösung ist eine Erweiterung zur Geschäftsverwaltung. Mit der Behördenlösung 
werden Dokumente und Informationen auf einer geschützten Internetumgebung für Gemeinderäte und 
Personal zur Verfügung gestellt. 
 
Die Lösung wurde für mobile Geräte optimiert und lässt sich auf allen Internet-Browsern verwenden. 

3 Installation 

3.1 Serverinstallation 
Die Installation auf dem Server wird in der Regel durch die IT-Abteilung der Dialog oder durch den IT-
Anbieter des Kunden erledigt. Detaillierte Informationen werden auf Wunsch abgegeben. 

3.2 Clientinstallation 
Auf den einzelnen Arbeitsplätzen (PC, MAC, Tablet, Handy usw.) ist keine Installation nötig. Es muss 
lediglich ein Internetbrowser vorhanden sein. 
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4 Voraussetzungen 

4.1 Allgemeines 
- Eine aktuelle Dialog Geschäftsverwaltung muss im Einsatz sein. 
- Die Nutzer der Behördenlösung müssen entsprechende Berechtigungen in der Geschäftsverwal-

tung besitzen. Dafür muss in der GemoWin Systemverwaltung für jede nutzende Person ein Benut-
zer eröffnet werden. 

- Für den Einsatz der Behördenlösung muss ein Handy mit funktionstüchtiger Mobile ID verwendet 
werden. Falls die verwendete SIM-Karte nicht Mobile-ID fähig ist, kann die Authentifizierung auch 
per SMS-Code erfolgen. 

- Als Endgerät kann jedes internetfähige Gerät mit Browser verwendet werden. 

4.2 Mobile ID 
Die Anmeldung an der Behördenlösung wird durch mehrere Komponenten geschützt. Eine wichtige 
Sicherheitskomponente bildet dabei die Mobile ID. Ob die SIM-Karte Mobile ID fähig ist, kann unter 
folgendem Link getestet und aktiviert werden: https://www.mobileid.ch/de/login  

4.3 Mobile ID bestellen und aktivieren 
Auf der Anmeldeseite der Behördenlösung http://login.dialog.ch/ befindet sich im oberen rechten Be-
reich ein Link zu einigen Mobilfunkanbietern mit Mobile ID. Mit Klick auf den Namen des gewünschten 
Anbieters erhalten Benutzer verschiedene Anweisungen für den Bezug der Mobile ID. ACHTUNG! Je 
nach Anbieter können einmalige Gebühren entstehen. 
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Auf der Anmeldeseite erscheint ausserdem ein Link zur Mobile ID Supportseite. Dort kann überprüft 
werden, ob die SIM-Karte Mobile ID fähig ist und ob diese bereits aktiviert wurde. Dafür auf der Sup-
portseite die eigene Handynummer eingeben: 

 
 
Nach der Eingabe der Telefonnummer erhält der Benutzer einen SMS-Code auf dem Handy: 
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Das Dashboard der Mobile ID Supportseite öffnet sich:  

 
 
Hier kann geprüft werden, ob die vorhandene SIM-Karte Mobile ID fähig ist und ob diese bereits akti-
viert wurde. 
 
Tipp! 
Sie haben die Möglichkeit die Mobile ID so zu konfigurieren, dass die Abfrage auch bei gesperrtem 
Bildschirm erscheint. Wechseln Sie zu den Einstellungen Ihres Handys und wählen Sie die Funktion 
„Natel“. In diesem Menü können die Einstellungen der Mobilen ID angepasst werden. Aktivieren Sie 
den Ton und / oder die Vibration, um auf eingehende Codeabfragen aufmerksam gemacht zu werden. 
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5 Kurzanleitung 

5.1 Behördenlösung - Anmeldeprozess 
Mit einem Browser die Seite https://login.dialog.ch/ öffnen und im Feld „Handynummer“ die Handy-
nummer im folgenden Format eintragen: 41791234567. Anschliessend muss die Eingabe mit dem 
Button «Weiter» bestätigt werden. 

 
Bei der Anmeldung wird überprüft, ob die eingetragene Nummer für den Zugriff auf die Behördendaten 
berechtigt ist. Wenn die Berechtigung bei der Firma DIALOG akzeptiert wurde wird direkt zur Mobile 
ID Prüfung weitergeschaltet.  
 
Sollten mehrere Datenbanken im Einsatz sein, erscheint eine zusätzliche Abfrage um die gewünschte 
Datenbank auszuwählen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mit der Bestätigung des Knopfes „Weiter“ startet die Überprüfung der Mobile ID. 
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5.2 Anmeldung / Bedienung am Handy 
W I C H T I G Das Handy muss eingeschaltet sein und Empfang haben. 
 
Der Mobile-Anbieter sendet eine Nachricht mit der Abfrage des Mobile ID Codes. Die Anfrage muss 
auf dem Handy bestätigt werden. Die Abfrage muss in ca. 30 Sekunden beantwortet werden. Andern-
falls erscheint die Fehlermeldung „Ausnahme während der Abfrage...“ 
Die Anmeldeanforderung erscheint auf dem Handy. 
 
Beispiel Samsung 

 
 
Beispiel iPhone 
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Wenn die Mobile ID korrekt bestätigt wurde, erscheint der Text «Mobile ID korrekt eingegeben». 
Durch Bestätigung des Knopfes „Zur Behördenlösung“ wird der Anmeldeprozess abgeschlossen. 
 

 
 

5.3 Behördenlösung 
Nach der korrekten Anmeldung wird der Benutzer zur Behördenlösung weitergeleitet. Diese Weiterlei-
tung kann etwas Zeit in Anspruch nehmen. Die Weiterleitung wird mit folgender Nachricht angezeigt.  
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5.3.1 Module der Behördenlösung 
Je nach Berechtigung stehen Ihnen die folgenden Module zur Verfügung (Module ohne Berechtigung 
werden grau angezeigt): 

 
Mit einem Klick auf die blaue Kachel wird die gewünschte Funktion gestartet. 
 
Auf dem Startbildschirm wird die aktuelle Version der Behördenlösung angezeigt. Durch einen Klick 
auf die Versionsnummer wird eine Beschreibung der Änderungen angezeigt. 
 
 
ACHTUNG! Die Behördenlösung überwacht die Eingaben. Sollte längere Zeit (60 Minuten) keine Ak-
tion erfolgen, wird die Behördenlösung beendet. 5 Minuten vor Ablauf erfolgt eine optische Warnung, 
1 Minute vor Ablauf nochmals. Kommentare müssen dann gespeichert werden oder eine andere 
Funktion der Behördenlösung angewählt werden. Das Zeitfenster für diesen automatischen Logout 
kann bei Bedarf verlängert werden.  
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5.3.2 Sitzungen 
Es werden alle Sitzungen angezeigt, welche in der Geschäftsverwaltung freigegeben wurden. Mit ei-
nem Klick in die Zeile, in welcher die gewünschte Sitzung angezeigt wird, gelangt der Benutzer zu den 
Sitzungsdetails. 

 
 
Im oberen Bereich werden die Informationen zur Sitzung sowie die generierte Einladung oder das Pro-
tokoll anzeigt. Im unteren Bereich werden die Traktanden der Sitzung aufgelistet. Grün markierte 
Traktanden zeigen an, dass der aktive Benutzer zu diesen Traktanden bereits abgestimmt hat. 
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Anzeigen 
Mit der Schaltfläche «Anzeigen» können die Details zum jeweiligen Traktandum geöffnet werden. 

 

 
 
Navigation 
Mit den Pfeiltasten rechts oben kann zwischen dem nächsten oder vorigen Traktandum hin und her 
gewechselt werden. Im schwarzen Header der Behördenlösung befinden sich weitere Navigationsbe-
reiche. Mit einem Klick auf die jeweilige Bezeichnung, kann man sich beispielsweise zurück zur 
Hauptansicht der Behördenlösung navigieren. 
 
Beilagen 
Beilagen zum Traktandum werden im Bereich „Beilagen“ aufgelistet und können durch Klicken geöff-
net werden. 
 
Datum Bemerkung und Status = Abstimmung 
Das Datum wird für den Abstimmungseintrag verwendet. Im Feld Bemerkung besteht die Möglichkeit, 
Bemerkungen zum Traktandum zu erfassen. Die Bemerkung wird den anderen Behördenmitgliedern 
in der Kommentarliste angezeigt. Im Feld Status kann über das aktuelle Traktandum abgestimmt wer-
den. Es stehen die folgenden Möglichkeiten zur Auswahl: Zustimmung, Ablehnung, Enthaltung und 
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Diskussion. Wenn der Benutzer bereits über ein Traktandum abgestimmt hat, wird dieses in der Sit-
zungsübersicht mit einem grünen Hintergrund dargestellt. 
 
Vertrauliche Notiz 
Vertrauliche Notizen sind nur für den aktiven Benutzer bestimmt und können von keinem anderen An-
wender eingesehen werden. Selbst der Administrator der Geschäftsverwaltung hat keine Möglichkeit 
diese Notizen anzuzeigen. 
 
ACHTUNG 
Die Bemerkungen und die Abstimmung muss mit dem Knopf „Speichern“, welcher sich rechts unten 
befindet, bestätigt werden. 
 

5.3.3 Aufgaben 
In diesem Bereich werden Aufgaben angezeigt, welche in der Geschäftsverwaltung für den betroffe-
nen Benutzer erfasst wurden. Es besteht die Möglichkeit die Aufgaben zu bearbeiten und mit Bemer-
kungen zu versehen. 

 
 
Änderungen müssen mit dem Knopf „Speichern“ bestätigt werden.  
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5.3.4 Kalender  
Im Kalender werden alle erfassten Sitzungen und weitere in der Geschäftsverwaltung erfassten Ter-
mine angezeigt. Je nach Berechtigung kann aus dem Kalender direkt zu den Sitzungen navigiert wer-
den. 

 
 

5.3.5 Geschäft 
Im Feld «Suchtext» kann nach einem Begriff gesucht werden. Mit der Schaltfläche «Bearbeiten» wird 
das Geschäft geöffnet. 
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Register «Traktanden» 
Es werden die Traktanden des Geschäftes angezeigt. 

 
Mit der Schaltfläche «Anzeigen» wird Text zum Traktandum und der Beschluss angezeigt: 

 
 
Register «Aufgaben» 
Es werden die Aufgaben zum betreffenden Geschäft angezeigt. 
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Mit der Schaltfläche «Bearbeiten» wird die Aufgabe bearbeitet: Die Benutzer können Bemerkungen 
zur Aufgabe schreiben sowie die Aufgabe auf erledigt setzen. 

 
 
Register «Dokumente» 
Es werden die Dokumente zum betreffenden Geschäft angezeigt. 
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Mit der Schaltfläche «Upload File» kann der Benutzer Dokumente in ein Geschäft hochladen (kann 
optional auch ausgeschaltet werden): 

 
 
Register «Bemerkungen» 
Es werden die Bemerkungen zum betreffenden Geschäft angezeigt. 

 
 
Mit der Schaltfläche «Neue Bemerkung» wird eine neue Bemerkung erfasst: 

 
 
Mit der Schaltfläche «Edit» kann die Bemerkung bearbeitet werden: 
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5.3.6 Behördenverzeichnis 
Im Behördenverzeichnis werden die Kontaktinformationen angezeigt, welche in der Geschäftsverwal-
tung erfasst wurden. 
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5.3.7 EWK Info (Optional) 
Im Bereich der EWK Info werden beispielsweise Zu- und Wegzüge, Todesfälle und Geburten sowie 
Jubilare angezeigt. Die Anzahl der Einträge kann vom Administrator beeinflusst werden. 
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5.4 Verwaltung 
Eine oder mehrere Personen erhalten Administrationsberechtigungen um Mutationen für Benutzer 
beantragen zu können. Diese Personen haben bei erfolgreicher Anmeldung zusätzlich den Knopf „Zur 
Verwaltung“. 

 
In diesem Bereich können Mutationen erfasst und neue Benutzer hinzugefügt werden. 
 
Handynummer 
Die Mobiltelefonnummer des neuen Benutzers wird im angezeigten Format eingetragen. 
 
Provider 
Hier kann die Anmeldemethode (Authentifizierung) eingestellt werden (Mobile-ID oder SMS) 
 
Kurzname 
In diesem Feld muss der Anmeldename aus der GemoWin NG Systemverwaltung eingetragen 
werden. 
 
Vorname / Nachname 
Vor- und Nachname des Teilnehmers 
 
Module 
In diesem Bereich können einzelne Module / Kacheln pro Benutzer gesperrt oder freigegeben werden. 
Es lassen sich lediglich jene Module bearbeiten, die für die Organisation lizenziert wurden.  
 
GRÜN = Modul freigegeben, ROT Modul für diesen Anwender nicht freigegeben. 
S = Sitzungen, K = Kalender, A = Aufgaben, V = Behördenverzeichnis, E = EWK Info, G = Geschäft 
 
Admin / Gesperrt / Löschen 
Admin: Der entsprechende Anwender kann Benutzer hinzufügen, sperren, mutieren oder löschen.  
 
Antrag absenden 
Die vorgenommenen Änderungen werden als Antrag an die Dialog Verwaltungs-Data AG gesendet 
und von einer berechtigten Person überprüft. Erst nach der Freigabe durch diese Person werden die 
Anpassungen wirksam.   
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5.5 Fehlerbehandlung 

5.5.1 Probleme bei der Anmeldung 
 

Problem Lösung 
Die Anmeldeseite wird nicht angezeigt Stellen Sie sicher, dass die korrekte Internet-

adresse gewählt wurde. 
https://login.dialog.ch/ 
 

Ungültige oder gesperrte Handynummer Die eingetragene Handynummer ist bei der Dia-
log Verwaltungs-Data AG nicht gemeldet. Stel-
len Sie sicher, dass die korrekte Handynummer 
eingegeben wurde oder setzen Sie sich mit Ih-
rem Systembetreuer in Verbindung. 
 

Ausnahme während der Bearbeitung der Ab-
frage. 

Die Mobile ID wurde nicht bestätigt. (Die Bestäti-
gung auf dem Handy muss nach max. 30 Se-
kunden erfolgen). 
Stellen Sie sicher, dass die neueste OS-Version 
auf ihrem Handy installiert ist. Prüfung der Mo-
bile-ID via www.mobileid.ch notwendig. 
 

MID Abfrage abgelehnt/storniert Die Mobile ID Anfrage wurde auf dem Handy ab-
gelehnt. 
 

 

5.5.2 Probleme mit der Behördenlösung 
 

Problem Lösung 
Nach der korrekten Anmeldung wird eine leere 
Seite angezeigt.  

Die Zieladresse oder die DNS Auflösung sind 
falsch. Setzen Sie sich mit ihrem IT-Partner in 
Verbindung. 
 

Die Behördenlösung wird beendet und wechselt 
zurück auf die Anmeldeseite. 

Dies ist kein Fehler, sondern eine Sicherheits-
massnahme. Wenn längere Zeit (60 Minuten) 
keine Eingabe erfolgt, wird der Zugriff auf die 
Behördendaten beendet, 5 Minuten vor Ablauf 
wird eine Warnmeldung angezeigt danach noch-
mals nach 1 Minute, wird keine Aktivität festge-
stellt oder der Kommentar gespeichert, wird die 
Behördenlösung beendet. 
 

 


